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Acceso y Seguridad de los Usuarios de la Caja Trujillo: 
Para ingresar se deben seguir los siguientes pasos: 

Ingresar al enlace: http://www.cajatrujillo.com.pe 
En la pantalla principal de la página Web, seleccionar la opción “PAGO DE PLANILLAS”: 
 
 

 
 

 
 
 
1. Ingresar el número de tarjeta. 
2. Ingresar la clave de 06 dígitos.  
3. Dar clic en el botón “Ingresar”. 
 
Nota: en caso Ud. no cuente con la clave de 06 dígitos, tendrá que acercarse a una de nuestras Tiendas más 
cercanas con su DNI para solicitar la generación de clave. 
Si al ingresar la clave de 06 dígitos Ud. se equivoca en tres (03) ocasiones, el acceso al servicio se bloqueará. 
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Para esta opción el(los) representante(s) deben solicitar el Dispositivo Token como empresa, así como el 
archivo Macro para poder realizar esta operación. 
 

I. Preparación de Planilla 
Usuario Operador verifica el saldo de la cuenta de ahorro confirmando si el monto total a pagar y el ITF 
correspondiente, se encuentran depositados. 
 
En la opción Preparar Planillas:  
 
 

 
 

 
1. Se deberá dar clic en el botón “Examinar”, luego se realiza la búsqueda del archivo guardado en 

formato txt. 
2. Posterior a ello dar clic en el botón “Cargar Archivos”. 

 
 

 
 

 
Se visualizará en la pantalla el detalle de la planilla a pagar, con el fin de poder validar los abonos o si hubiera 
una operación incorrecta; se podrá mantener sin seleccionar para no efectuar el depósito. 
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Se mostrará un resumen de la cuenta de origen, monto y numero de cuentas a procesar 

1. Se Ingresa clave internet de 6 dígitos.  
2. Ingresar clave del dispositivo Token.  
3. Click en Confirmar Planilla para grabar operación. 

 
 

 
 

 
Si la planilla es procesada de forma correcta, se mostrará una pantalla de confirmación. 
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II. Autorización Planilla 

Ingreso del Primer Autorizador con su tarjeta y Clave de Internet 
 

 

 
 
 

• En la opción Pendientes por Autorizar, se mostrará la información de los procesos ingresados durante el 
día, pero no autorizados. 

• Luego deberá dar clic en el botón “Ver” para continuar con el proceso de autorización. Cabe indicar que el 
usuario puede eliminar la planilla (Click en el botón “Eliminar”)  
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• Se mostrará el detalle de las cuentas a las cuales se realizarán los abonos. 
 

 

 
 

 

• Una vez se haya verificado la información registrada por el operador, el usuario autorizador procederá a 
realizar la confirmación de la operación: 
1. Se Ingresa clave internet de 6 dígitos. 
2. Se Ingresa clave del dispositivo Token  
3. Click en abonar planilla. 

• En caso se quiera desestimar la operación, deberá eliminar el archivo cargado dando Click en el botón 
“Eliminar Abono”. 

 
 



 
 

7 
 

 
 

 
Ingreso del Segundo Autorizador con su tarjeta Operativa y Clave de Internet. 

 
 

 
 

 
Se mostrará una alerta de operaciones pendientes de autorizar y se vuelve a realizar el mismo proceso 
detallado para el primer autorizador. 
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Si el usuario es el último autorizador que aprueba la transacción, se mostrara un resumen de los abonos 
realizados. 

 
 

 
 

 
 


